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内贸零售全面
线上化元年

跨境贸易全面
线上化的元年

2003年底，中国共有上网计算机3098万台，网民7950万人；截至2019年6月，中国网民规模已达8.54亿人，网购用户规模达到6.39亿；
2003年，中国电子商务交易额不足100亿元；2019年，中国电商零售额超过10万亿元；中国快递量从2003年的1.7亿件增长到2019年的630亿件。

重大公共事件的影响

黑天鹅事件带来的贸易变革
短期内黑天鹅事件会对市场会造成巨大的冲击，但是过后世界政治、经济格局、产业结构都会
发生根本性改变，很多社会和技术变革和发明也是发生在黑天鹅事件后。

SARS COVID-19



全球电商增速加快，潜力巨大。60%的全球人口已成为互联网用户

线上买家拉动需求侧增长：2020年全球互联网用户达46.5亿，占全球60%人口。

* 数据来自益普索报告



疫情加速B2B极速发展，海外新兴线上人群成为巨大机会市场

美国银行公开的研究报告显示，截至2020年4月，美国

的电子商务渗透率（To C + To B）在短短3个月里翻

了一倍，提前10年达到33%。

2020年欧洲电商总销售额预计7,170亿欧元，YoY 

12.7%。疫情带来电商销售的增长预计将在2021年持

续体现。
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渗透率美国电商渗透率

来源：Bank of America，U.S. Department of Commerce，ShawSpring，Research， Forrester Analytics， McKinsey Retail Practice
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从线下到线上，线上化在加速

欧洲电商销售额

2019年 2020年

€7170亿

€6362亿

YOY 12.7%
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36% 35%

48% 49%

44% 46%

31% 29%

20% 19%

寻找新供应商 评估新供应商 下单 复购

面对面

远程办公

线上自助

表示目前更多使用远程或自助的方

式与供应商互动， 及时封锁解除之后

也是一样

是原因之一，但是自助服务和远程互动使买家更容

易 ；并且能够

B2B领域正在掀起一股数字化浪潮，疫情可能长远改变B2B的营销方式



备注：图示为2020年前十个月的同期增长率

中国, 增速 8.5%

台湾地区,增速3.4%

越南，增速 5%

全球贸易区域化发展态势明显，亚洲成为全球贸易驱动引擎。东盟成为中国最大贸易伙伴。

地缘经贸趋势明显，2

* 数据来自统计局



RCEP的核心利好集中在纺织、服装、轻工、农产品、机械设备

* 数据来自J.P.Morgan报告

产业 出口
纺织服装 3.5
轻工 2.69
石油化工 1.75
建材 3.38
钢铁及金属制品 1.37
有色金属 2.03
电子设备 1.32
机械设备 2.08
汽车及零部件 2.81
其他制造业 0.92
农产品 28.59
采掘业 1.2
公共服务及建筑业 0.23
服务业 0.17

RCEP对中国产业影响

 地缘贸易利好凸显，RCEP关税政策带来核心行业出口利好

RCEP协议有助于支撑区域贸易和经济增长，标志着亚洲进一步朝着以中国为中心的贸易秩序迈进。



我抢了谁的生意？——现有的竞争力是否足够支撑发展
谁会抢我的生意？——新进入的从业者的特质与优势

我能做出什么改变？——快速决策，快速落地

客户在疫情下还有没有竞争力？——持续获取新买家的必要性
未来我的核心客户是什么样的？——无论大小，发展潜力是关键



c

线上贸易VS线下贸易
WHAT SHOULD I DO

线下 线上

VS

产品可看的见

沟通及时互动

面对面信任感强

覆盖面有限

线下获客频次低

出差 展会 成本高

全频带 无时差 365天展示

投入成本低 数据沉淀更智能

需要线上运营人员

建立信任感相对难



传统贸易VS线上贸易 的对比哪种通道更好？   
能解决买卖家需求的通道就是好通道

阿里经过21年的发展 有足够多的技术和手段来解决线上短板 满足客户需求

    关检汇税  
一站式解决方案

金品认证 
在线验厂

     信用保障
数据管家行业版

精准选品
买家分层 
精准营销

实时翻译  
线上直播厅

云互通

信任问题沟通问题 支付问题 物流问题机会获得 获客问题



产业数字化能力的逐步提升，多维度改善B2B跨境电商行业



发达国家、6千家跨国企业

赚世界钱的双边贸易 服务世界的多边服务价值

人在流动、货在流动 数据流动、服务流动

3亿美国消费带动的全球化 14亿中国内需&供给驱动

传统企业的全球化 一部手机做全球生意

发展中国家，6千万中小企业

这是世界给予我们的巨大机会



Alibaba.com 核心数据看点
疫情下阿里巴巴国际站品类商机增长



 阿里巴巴国际站2020年双赛道布局

品牌商、大型零售商、工厂

来图加工

来料加工

来样加工

开模

颜色尺寸

…

实力 优商 优服务

深度定制
中小型批发商、小型零售商

快速发货

低MOQ

高频返单

Logo

外包装
…

高效 优品 优服务

快速交易RTS
匹配

商品

交易

服务

售后

联盟渠道规模化扩量

搜索、推荐、促销等场景

属性结构化、价格确定性、可直接下单

购物车升级、评价

货物运输（快递、海运）、本地仓

交期、物流价格、侵权
2018年 规格化商品   2019年 分层分场景  2020 双赛道布局 

核心业务 持续增长 新赛道 高速增长





数字外贸 流量来自哪里

新用户  



买家侧变化

新用户  

移动化 多媒体化 新人群
疫情促使无线化进程加速

通过远程方式完成采购意愿
大幅度提升

新网商人群快速增长



内容化战略将在距离经济下为远场用户提供近场体验
新用户  内容体系

寻源环节 沟通环节 履约环节

工厂实力一目了然

样品间选品更高效

直面业务员更可信赖

身临其境逛档口

商品展示更立体多元

音视频通话效率高

多人会议协同便利

音视频沟通内容转文本

沟通素材云端存储

视频沟通打样环节

云跟单、云验货、云监装

物流可视化

远程售后和技术支持



超级制造商丨新风尚丨全球好货丨新奇特 多元主题丨特色场地丨专业直播角色 专业买家丨展会实景展示丨实力商家

全球线上直播 3D音视频远程看厂短视频专区

新用户
内容体系



新供给
商家实力-金品诚企：以认证为心智的高端会员产品

数字化实力展示

数据管家行业版 验货服务85折

线上线下深度认证验真 商家能力数据全面采集

网站活动优先权

RFQ优质商机优先

企业信息/出口规模

研发设计能力

生产制造能力

服务能力

售后保障

Supplier

商家/商品资质

质量控制

数字化营销获客 数字化服务权益

……

360全景验厂

商家实力标签

证书验真

搜索筛选/证书筛选

专属询盘名片

供应链服务1小时响应

认证流程提效优化

专属客服VIP服务

差异化培育机制

智能报关+专家热线

橱窗加权（8组）

专属商详卡片

验厂视频
实力工厂/优质服务/证书会场

金标买家优先匹配

差异化旺铺

丰富智能场景

供应链能力

2020重磅升级点，以各项升级点具体上线时间及规则为准

3D Reality Showroom



新供给
商家实力-金品诚企：以认证为心智的高端会员产品



新供给
商家能力-线上化的星等级

商家星等级
是综合评判平台商家服务海外买家的意愿及能力的分层体系。

信息展示确定性 商机处理确定性 生产供应确定性 履约保障确定性

影响平台买家体验的四个确定性服务

核心变化

分场景评估等级

定制 快速交易

• 分场景定指标 • 更明确的服务买家能力维度

商家力/ 商品力 营销力

交易力 保障力 开源 节流 提效

星级扩充权益升级

• 新增4-5星标准

• 丰富权益内容

更贴合买家视角

取分数高的展示



智能投放 智能创意 智能拓商

智能投放：平台代操，智能出价丨选词丨选品丨选流

智能创意：标题优化丨智能图片丨视频化

智能拓商：新流量丨新商机

聚焦心智认知：明星展播

搜索明确意图：问鼎丨顶展丨品牌直达

品效合一+搜索推荐全场景 ，获客成本

猜你喜欢专享资源&RTS专区展示

APP动态视频轮播创意展示

新服务
智能营销，降本提效



新服务
解锁“黑科技”-全球首个跨境贸易虚拟主播Ava

成为商家的“替身”，可以切换18种不同语言进行直播，还能引导询盘和交易

同时克服“倒时差”和语言不通两大难题



新服务“惠”通全球，

• 财税服务：一站式市场采购财税服务，代理出
口退税融资服务，1V1阿里财税专家贴身；

• 智能关务：提升10倍报关效率；渗透中国10%
大贸出口份额，服务10万出口企业、1000 
TOP 报关行选择；

• 确定性：构建全球货运网络，覆盖23条专线、
190国家，中美、中欧货运门到门一口价

• 服务保障：海运甩柜必赔，快递出库晚必赔，
全球快递丢包必赔，最高至3万RMB/单

• 价格最优：新老客全面优惠，快递、海运费用
全线路市场价格9折。

• 全球支付网络:23个主流贸易本地本币，本地TT
覆盖67个国家

• 成本费用最优: 跨境大额TT转账成本Free，T+1
到账，在线1秒汇兑最优汇兑返利

• 贸易金融普惠: 商家贷、信用证融资、极速额度
费用首单5折

新服务
“履约成本最高节约50%”



新服务
软件服务——OKKI CRM—— 转化效率和管理效果



新服务
软件服务——OKKI CRM





















农业与食品饮料

29.5%
工业与机械制造

25.2%
家居服饰消费电子

23.4%
化工制剂

14.7%
医药保健

6.9%

85 2021.3.31

企 业
资 产
类 型

贸 易
转 型
类 型

工贸一体：53.9% 贸 易 型 ： 4 6 . 1 %

传统外贸：51.3% 内 贸 转 外 贸 ： 4 0 % 新创业：8.7%



260000

2017年企业改革，代理出口转型自营出口
跨境电商创汇额在2019年达到79.9万美元，2020年
达到200+万美元
集团共开通3个国际站平台



760000

KA品牌商家与实力商家双平台

18年获得单笔6000万美金大订单

20年疫情期间获得230万美金大订单

760000

KA品牌商家与实力商家双平台

18年获得单笔6000万美金大订单

20年疫情期间获得230万美金大订单



260000

全国柠檬酸行业贸易型商家领头企业，成为甘青宁区

域首家五星商家后即接到埃及客户18万美金订单，后

接返单23万美金，20年实现GMV488万美金。

260000

全国柠檬酸行业贸易型商家领头企业，成为甘青宁区

域首家五星商家后即接到埃及客户18万美金订单，后

接返单23万美金，20年实现GMV488万美金。



89400

业务员创业型公司，裂变3个平台

月平均GMV15万人民币

三月新贸节出单266笔



大变革时期，管理者的机遇

-从高层开始-

-涵盖各个层面-

-创建一个正式的环境-

-确定性的资源投入-

-高频传递信息-

-准备应对突发状况-

-与个体进行对话-





让天下 没有难做的生意！


